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INTRODUCCION

| a calidad es un pilar fundamental en las organizaciones modernas, ya que
oermite mejorar continuamente los procesos, reducir errores y satisfacer al
cliente. Las 7 herramientas de la calidad son instrumentos basicos creados para
analizar, controlar y optimizar los procesos productivos y de servicios. Aplicarlas
correctamente permite tomar decisiones basadas en datos, resolver problemas
de manera estructurada y fortalecer la eficiencia organizacional.
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DIAGRAMA DE PARETO

Muestra graficamente cuales son las causas mas
importantes de un problema, basandose en el Diagrama de pareto
principio 80/20 (el 20% de las causas genera el 80%
de los efectos).

Utilidad.

Ayuda a priorizar los problemas mas criticos y
enfocar los esfuerzos en las areas que generan
mayores perdidas o defectos.

Ejemplo:

En una fabrica de resistencias, el 80% de los
defectos provienen de solo dos causas: falta ©
exceso de material dielectrico. El diagrama permite
visualizarlo claramente y enfocar acciones
correctivas.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
(ISHIKAWA)

Tambien llamado espina de pescado, fue
desarrollado por Kaoru Ishikawa. Permite identificar
las causas principales que generan un problema
especifico.

Utilidad.

Ayuda a analizar problemas complejos
agrupando causas por categorias (las 6M: Mano
de obra, Metodo, Maquinaria, Materiales, Medio
ambiente y Medicion).

Ejemplo:

Una empresa analiza la causa del retraso en
entregas. El diagrama revela que el principal
problema esta en la falta de mantenimiento de
maquinaria y en la capacitacion insuficiente del
personal.
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HOJA DE VERIFICACION

Una hoja de verificacion es un formato estructurado para
recopilar datos de forma sistematica, utilizada para hacer
seguimiento de tareas, procesos o Inspecciones y asegurar la
calidad y eficiencia. Sirve para registrar y cuantificar datos,
como defectos en un producto o servicio, y para analizar
iInformacion que ayude a la toma de decisiones.

Utilidad:

Permite registrar la frecuencia de defectos o
eventos, facilitando la deteccion de patrones o
areas problematicas.

Ejemplo:

En una linea de produccion, se utiliza una hoja para
anotar cada tipo de defecto detectado durante el
turno. Al finalizar, se puede identificar cual ocurre
con mayor frecuencia.
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HISTOGRAMA

Un histograma es un grafico de barras que muestra
la distribucion de frecuencia de datos numericos
continuos, como el peso o la altura. Las barras
representan intervalos de datos y su altura indica la
frecuencia (el humero de valores) dentro de ese
intervalo.

HISTOGRAMA

Utilidad:
Permite visualizar la variabilidad y determinar si un
proceso esta dentro de los limites aceptables.

Edad en dies

Ejemplo:

Una empresa mide 100 resistencias electricas de
200V. El histograma muestra que la mayoria de los
valores se concentran en torno a 200V, indicando un
proceso estable.




DIAGRAMA DE DISPERSION

Un diagrama de dispersion es un grafico que
muestra la relacion entre dos variables numericas
mediante puntos. Se utiliza para identificar patrones,
tendencias y correlaciones, como la fuerza vy
direccion de la relacion (positiva, hegativa o nula), y
para detectar valores atipicos.

Utilidad.
Ayuda a descubrir relaciones causa-efecto y prever
comportamientos del proceso.

Ejemplo:

En una planta industrial, se observa que a mayor
temperatura ambiente, mayor numero de piezas
defectuosas. El diagrama muestra una correlacion
positiva lineal.
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GRAFICA DE CONTROL.

Una grafica de control es una herramienta
estadistica utilizada para monitorear la variabilidad
de un proceso a lo largo del tiempo y determinar si
esta bajo control estadistico. Permite verificar si un
proceso se mantiene estable en el tiempo,
identificando variaciones fuera de los limites de
control.

Utilidad:
Detecta cuando un proceso sale de control para
aplicar acciones correctivas oportunas.

Ejemplo:

Durante la produccion, se mide el diametro de
cables cada hora. Si las medidas superan los limites
establecidos, la grafica indica que el proceso esta
fuera de control.




ESTRATIFICACION

La estratificacion es la division de un conjunto en
capas O grupos (estratos) homogeneos para su
analisis. Se aplica en diversos campos, como la
sociologia para clasificar a las personas por riqueza,
poder o prestigio, la geologia y arqueologia para
estudiar las capas de la tierra y los hallazgos
historicos, y la estadistica/marketing para dividir
muestras de datos o mercados en categorias.

Utilidad.

Ayuda a analizar los datos por tipo de turno,
maquina, operador, materia prima u otra variable,
facilitando la busqueda de causas raiz.

Ejemplo:

Una empresa detecta defectos solo en el turno
nocturno. Al estratificar los datos, descubren que la
causa esta en un cambio de materia prima durante
ese horario.
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CONCLUSION

Las 7 herramientas de la calidad son esenciales para lograr la mejora continua en
cualquier organizacion. Permiten recopilar informacion confiable, analizar causas,
priorizar problemas y mantener el control de los procesos. Su aplicacion contribuye
directamente a la reduccion de errores, aumento de la productividad y satisfaccion
del cliente. Implementar estas herramientas no solo mejora los resultados tecnicos,
sino que tambien fomenta el trabajo en equipo y la toma de decisiones basadas en
datos. El uso constante de estas tecnicas fortalece la cultura de calidad y la
competitividad de las empresas en el mercado actual
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