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Implementación de la Metodología 5S en una PYMES la Tienda de Ropa “Moda Urbana”

1. Introducción
Uno de los sectores más competitivos en la industria de la moda dentro del mercado comercial actual es la industria de la moda y el comercio minorista de ropa. Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) que se dedican a esta actividad tienen que afrontar retos vinculados con la organización, la optimización del espacio, la calidad del servicio al cliente y la eficiencia operacional.
Dentro de este marco, la tienda de ropa “Moda Urbana”, especializada en la comercialización de prendas casuales, deportivas y accesorios, ha enfrentado una serie de dificultades internas que impactan su rendimiento y limitan su capacidad de expansión. Para abordar estos desafíos se sugiere la implementación de la metodología japonesa 5S, un sistema de administración visual y organización que facilita mejorar las condiciones laborales, la optimización de las operaciones cotidianas y la mejora de la satisfacción del cliente.
Este proyecto muestra un examen exhaustivo de la situación actual, una propuesta de mejora organizada, el desarrollo minucioso de cada fase de las 5S, además de las conclusiones generales y los beneficios anticipados.

2. Problemática de la empresa (PYME)
La tienda “Moda Urbana” es una tienda que funciona en un espacio de dimensiones relativamente reducidas y tiene un inventario diverso. No obstante, la falta de procesos estandarizados y rutinas organizativa, han generado varios obstáculos que afectan el servicio y la operación diaria directamente. 
Problemas detectados
1. Desorden generalizado en el área de ventas
· Ropa que se ha puesto sin clasificar.
· Falta de segmentación entre categorías, tallas y estilos.
· Expositores sobrecargados que obstaculizan la búsqueda.
2. Inventario desorganizado
· No hay un sistema para organizar la mercancía.
· Los productos nuevos se combinan con los que están atrasados.
· Se pierde tiempo buscando tallas concretas.
3. Bodega saturada y desordenada
· Acumulación de artículos dañados, bolsas y cajas.
· Espacio insuficiente para colecciones nuevas.
· No hay un flujo eficaz de entrada y salida de productos.
4. Presentación inadecuada ante el cliente
· La percepción de calidad se ve afectada por estantes desorganizados.
· Probadores desaseados y sin aseo regular.
· Falta de iluminación en zonas concretas.
5. Procesos internos lentos e ineficientes
· El personal se demora mucho en encontrar los artículos.
· No hay rutinas ni obligaciones asignadas.
· La ausencia de orden provoca estrés en el trabajo.
Consecuencias directas
· Pérdida de ventas.
· Insatisfacción del cliente.
· Ineficiencia en las operaciones.
· ´percepción negativa de la marca.
· Artículos sin rotación que implican perdidas.

3. Propuesta: Implementación de las 5S
El método de las 5S es un instrumento originario de Japón que tiene como propósito optimizar la limpieza, la organización, la diciplina y la estandarización en los lugares de trabajo. Su implementación posibilitara:
· Mejorar el aprovechamiento del espacio físico.
· Disminuir los periodos de búsqueda.
· Perfeccionar la atención al cliente.
· Hacer más fácil el control del inventario.
· Establecer una cultura interna de orden y diciplina.
Las 5S son:
1. Seiri – Clasificar
2. Seiton – Ordenar
3. Seiso – Limpiar
4. Seiketsu – Estandarizar
5. Shitsuke – Disciplina

4. Desarrollo
A continuación, se explica la forma en que cada una de las 5S se implementara en la tienda “Moda Urbana”:

4.1 SEIRI — Clasificar
El primer paso consiste en distinguir lo necesario de lo innecesario, eliminando todo aquello que no aporta valor.
Acciones específicas:
· Apartar ropa que este dañada, fuera de circulación o sin ventas.
· Eliminar empaques antiguos, cajas vacías y publicidad caducada.
· Organizar el inventario según la temporada, la categoría de prenda y su condición.
· Hacer listas de artículos para ser donados o subastados.
· Destinar un contenedor específico para objetos que no son útiles.
Resultados esperados:
· Disminución del desorden visual.
· Despeje de espacio en el almacén y en el área de ventas.
· Un control más estricto del inventario real disponible.
4.2 SEITON — Ordenar
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.
Acciones específicas:
· Clasificar la ropa según su tipo: vestido, pantalones, playeras, blusas y accesorios.
· Organizar por colores y tallas para la búsqueda sea más fácil.
· Poner etiquetas visibles en los estantes, los racks y los cajones.
· Definir áreas específicas:
· Nueva temporada
· Rebajas 
· Mayor venta
· Accesorios
· Conservar los productos más demandados en áreas de fácil acceso.
Resultados esperados:
· Disminución del tiempo dedicado al servicio al cliente.
· Un mejor orden visual y estético en la tienda.
· El personal tiene facilidad para encontrar artículos.

4.3 SEISO — Limpiar
Conlleva a la detección inmediata de elementos fuera de lugar y mantener el espacio limpio.
Acciones específicas:
· Limpieza cotidiana de la zona de ventas: los casilleros, el suelo y los mostradores.
· Profunda limpieza semanal: vitrinas, lámparas, maniquíes y bodegas.
· Inspección continua de las condiciones de las prendas mostradas.
· Supresión de la suciedad y el polvo acumulado.
· Registro de incidentes (focos fundidos, maniquíes dañados, etc.)
Resultados esperados:
· Un entorno más placentero para los trabajadores y los clientes.
· Reducción de la contaminación visual.
· Una percepción más positiva de la marca.

4.4 SEIKETSU — Estandarizar
Supone crear normas y procedimientos que permitan mantener los avances logrados.
Acciones específicas:
· Crear una lista de verificación diaria de limpieza y orden.
· Establecer los roles y las obligaciones del personal.
· Elaborar un manual visual que contenga imágenes del correcto acomodo.
· Fijar turnos para el mantenimiento y la revisión del inventario.
· Emplear colores o códigos para distinguir tipos de ropa y áreas.
Resultados esperados:
· Consiste en los procedimientos internos.
· Una mayor transparencia para el personal.
· Prevenir que la organización vuelva atrás.

4.5 SHITSUKE — Disciplina
La etapa final fortalece la dedicación y la persistencia del equipo.
Acciones específicas:
· Capacitar al personal sobre la importancia de las 5S.
· Supervisiones que se realizan semanalmente para verificar el cumplimiento.
· Promover la cultura de respeto hacia el orden.
· Beneficio para los empleados que logren que la tienda esté en condiciones óptimas.
· Encuentros cada mes para el mejoramiento continuo.
Resultados esperados:
· Practica constante de limpieza y orden.
· Mayor compromiso de los empleados.
· Un mejor entorno de trabajo.

5. Beneficios (Antes y Después)
Antes
· Estantes abarrotados y desorganizados.
· Inventario mal gestionado.
· Clientes insatisfecho por no hallar tallas.
· Apariencia poco profesional.
· Bodega llena y desordenada.
· Tiempo de búsqueda demasiado largos.
Después
· Establecimiento limpio, organizado y atractivo.
· Inventario ordenado y al alcance.
· Agilidad superior en la asistencia al cliente.
· Las ventas aumentaron gracias a una mejor exhibición.
· Disminución del estrés en el trabajo.
· Control eficaz de la mercancía.

6. Conclusión
Aplicar la técnica de las 5s en la tienda de ropa “moda urbana” es una táctica eficaz para optimizar los procedimientos internos, aumentar la productividad y brindarles a los clientes una experiencia superior. Esta iniciativa modifica no solo la disposición física del lugar, sino también la organización del equipo de trabajo. La tienda se vuelve más atractiva, eficaz y competitiva en sus sector al disminuir los tiempos, optimizar la calidad del servicio y crear un efecto positivo tanto en clientes como en trabajadores.
La implementación de las 5s es, indiscutiblemente, una herramienta esencial para el desarrollo y la consolidación de las PYME.
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