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INTRODUCCION

La serie de normas ISO 9000 e ISO 9001 constituyen uno de los marcos mas
importantes para la gestiébn de la «calidad a nivel internacional,
evolucionando desde un enfoque técnico centrado en el producto hacia un
modelo estratégico basado en procesos y orientado a la satisfaccion del
cliente. Segun los documentos revisados, las versiones mas recientes,
especialmente ISO 9001:2015, integran principios fundamentales como el
enfoque al cliente, la mejora continua y el compromiso de las personas,
elementos que permiten a las organizaciones alcanzar un desempefio
sostenible y ofrecer productos y servicios que cumplan consistentemente con
los requisitos establecidos. Estas normas reconocen que la calidad no
depende Unicamente de procedimientos formales, sino también del
liderazgo, la participacion activa del personal, la correcta gestion de
procesos y la toma de decisiones basada en evidencia. De acuerdo con la
informacién analizada, el Sistema de Gestion de l|la Calidad moderno
promueve una vision integral que combina procesos interrelacionados,
analisis de riesgos y una orientacion estratégica hacia la satisfaccion de
clientes y partes interesadas.



<>

<>

MAPA CONCEPTUAL

)

NS

(

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
()ISO 9000:2015 / ISO 9001:2015)

A

(

)

<>

A. Enfoque al cliente «/Iejora continua h
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RELACION ENTRE LOS PRINCIPIOS

Enfoque al cliente <> Mejora continua

¢ La mejora continua se justifica
desde las necesidades del cliente,
porque el objetivo final de la
mejora es aumentar la satisfaccion
del cliente Dialnet-
SistemaDeGestionISO9001...

e Laretroalimentacién del cliente
alimenta la mejora de proceso%

que a su vez eleva el desemperi
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RELACION DE LOS PRINCIPIOS
CON EL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD
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el logro de los capitulo Mejora
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deNgGC. objetivo es
incrementar la
Aparece como satisfaccién del cliente
elemento fundamental mediaqte acciones
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Enfoque al cliente <> Participacion
del personal

. El personal debe estar

capacitado y comprometido
para comprender y cumplir
los requisitos del cliente (ISO
9001:2015 exige competencia
y toma de conciencia) .
J La satisfaccion del cliente
depende del trabajo del
personal, sus competenciasy
su alineacién con los objetivos

de calidad.
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Modelo basado en
procesos (ISO 9000 - I1SO
9001:2015)

e El sistema se concibe
como un conjunto de
procesos
interrelacionados para
lograr los resultados
previstos y mejorar
continuamente el
desempefio
organizacional
NOM_ISO_9001-2015
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e El enfoque al cliente
alimenta los requisitos
del proceso.

e lLa participacién del
personal ejecuta y
controla los procesos.

e La mejora continua
optimiza los procesos
dentro del ciclo PHVA
(Plan-Hacer-Verificar-
Actuar) -




CONCLUSIONES:

| analisis de los documentos evidencia que la evolucién de las normas ISO 9000
y 9001 ha fortalecido la transicion hacia un sistema de gestion que va mas alla
del aseguramiento de la calidad para convertirse en una herramienta
estratégica de mejora organizacional. Los principios fundamentales, como el
enfoque al cliente, la mejora continua y la participacion del personal,
constituyen la base de un sistema robusto capaz de adaptarse a las
necesidades actuales del entorno empresarial. Las organizaciones que
adoptan estos principios logran mayor coherencia en sus procesos,
incrementan la satisfaccion del cliente y desarrollan una cultura interna
orientada a la excelencia. La version ISO 9001:2015 reafirma esta vision al
integrar el pensamiento basado en riesgos, la alineacion con la estrategia
institucional y la importancia de las partes interesadas. En conjunto, los
documentos muestran que un Sistema de Gestion de la Calidad bien
implementado no solo mejora el desempeno operativo, sino que fortalece la
capacidad de respuesta de la organizacion frente a los desafios presentes y
futuro



